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ZORK® SPARKLING [WIEDER]VERSCHLUSS
ERGEBNISSE DER MARKTFORSCHUNGSSTUDIE

Die Sparte der kohlensaurehaltigen Getranke ist dicht gedrangt
und wachst auch weiterhin. Der ZORK® Sparkling [Wieder]verschluss
verleiht Marken ein Alleinstellungsmerkmal, wahrend er dem Kunden

gleichzeitig greifbare Vorteile bietet.

Die Marktforschungsstudie wurde ins Leben gerufen,

um zu untersuchen, inwieweit der ZORK® Sparkling
[Wieder]verschluss die folgenden Kriterien erfuillt:
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ataservice Sich auf Einblicke ins Kauferverhalten spezialisiert
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Datenerhebung durch.
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ZORK® SPARKLING [WIEDER]VERSCHLUSS ERGEBNISSE DER MARKTFORSCHUNGSSTUDIE

TEST-DESIGN

Fur die Durchfuhrung der Marktforschungsstudie mit Herres‘ Aperito Hugo HERRES

wurden REAL-SB-Warenhauser in Deutschland ausgewahlt. Wahrend des

12-wochigen Testzeitraums wurden 10 Kontroll- und 10 Testmarkte rea’-
bezuglich ihrer Absatzzahlen streng Gberwacht und um auch sicherzustellen, [ 4
dass Platzierung, Displays, Preise und Werbung vergleichbar waren.

Daruber hinaus hat GPS wéahrend der Marktforschungsstudie folgende

Daten zusammengetragen:

» Absatzinformationen aus den 52 Wochen vor der Marktforschungsstudie

« Auswertung von Kundenkartendaten, um die Wirkung auf den
Gesamtabsatz und die Wiederkaufsrate messen zu kdnnen

KONTROLLMARKTE TESTMARKTE

In den Regalen und Zweitdisplays der In den Regalen und Zweitdisplays der Testmarkte
Kontrollmarkte war Aperito Hugo mit war der mit einem ZORK® Sparkling [Wieder]-
traditionellem Kork und Agraffe platziert. verschluss versehene Aperito Hugo platziert.
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QUANTITATIVE DATENERHEBUNG
VERGLEICH ABSATZ

GESAMTE ABSATZANDERUNG (NETTO): plus 25,8 %

Wahrend des Testzeitraums erzielten die Testméarkte eine verbesserte

Absatzentwicklung von 25,8 % (netto) gegentuber den Kontrollméarkten.

. Testmarkte fir Aperito Hugo

. Kontrolimérkte fiir Aperito Hugo Absatz wahrend Preisaktionswoche
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2014

GESAMTE ABSATZANDERUNG (NETTO) WAHREND DER

PREISAKTIONSWOCHE: plus 90,2 %

Fur die Dauer von einer Woche wahrend der Marktforschungsstudie wurden sowohl in
Kontroll- als auch in Testméarkten mehrere Marken zu herabgesetzten Preisen angeboten.
Beim Preiskampf der Marken geschah etwas Interessantes: der mit dem ZORK® Sparkling
[Wieder]verschluss versehene Aperito Hugo tbertraf die Kontrollflasche mit Kork und
Agraffe Giberraschenderweise um 90,2 %.
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ZORK® SPARKLING [WIEDER]VERSCHLUSS ERGEBNISSE DER MARKTFORSCHUNGSSTUDIE

QUANTITATIVE DATENERHEBUNG
KAUFVERHALTEN VON KUNDENKARTENBESITZERN

Kundenkartenbesitzer garantieren Einzelh&ndlern verlassliche Umsatzzahlen.
Wahrend der  Marktforschungsstudie mit dem ZORK®  Sparkling
[Wieder]verschluss wurde das Kaufverhalten der REAL-Kundenkartenbesitzer
untersucht. Verglichen mit den Kontrollmarkten zeigten die Testmarkte eine
betrachtliche Verbesserung sowohl beim ,Test“-Absatz als auch beim
~Wiederkauf‘-Absatz.

WIEDERKAUFSRATE KUNDENKARTENBESITZER

{ TESTZEITRAUM: TESTZEITRAUM:
KONTROLLGRUPPE | TESTGRUPPE
s \\/I[EDERKAUFSRATE WIEDERKAUFSRATE

Produkt A 18,60 % Produkt D 15,38 %
Produkt B 14,29 % Produkt E 13,54 %
Produkt C 14,10 % Produkt C 13,27 %
Produkt D 13,83 % Produkt G 12,98 %
Produkt E 13,67 % Produkt K 12,78 %
Produkt F 13,32 % Produkt F 12,61 %
Produkt G 11,11 % Produkt | 12,13 %
Produkt H 10,32 % Produkt O 11,30 %
Produkt | 9,76 % Produkt N 11,26 %
Produkt J 9,52 % ProduktH 10,77 %

Produkt K 9,50 % 1 Aperito Hugo 10,34 % I
Produkt L 9,43 % Produkt Q 10,00 %
Produkt M 9,09 % Produkt B 9,52 %

Produkt N 8,73 % Produkt A 9,52 %

Produkt O 7,55 % ProduktJ 9,41 %

Aperito Hugo 4,84 % | Produkt L 9,05 %

Produkt P 3,66% Produkt M 7,26 %
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QUALITATIVE DATENERHEBUNG

Zusatzlich zu den quantitativen Daten, die wahrend der Marktforschungsstudie erhoben wurden,

fanden Befragungen am Verkaufsort und nach Verkostung statt.

SOZIODEMOGRAFIE: GESCHLECHT

VERKAUFSORT

. Weiblich
. Ménnlich

Alle Befragten
am
Verkaufsort,
n=40

SOZIODEMOGRAFIE: ALTER

INTERVIEWS AM VERKAUFSORT

. 18-29 Jahre
. 30-39 Jahre
. 40-49 Jahre
. 50-59 Jahre

. liber 60 Jahre
Alle Befragten
am

Verkaufsort,
n=80

11,3 %

TELEFONINTERVIEWS

. Weiblich
. Mannlich

Alle Befragten
am

Telefon,

n=40

TELEFONINTERVIEWS

. 18-29 Jahre
- 30-39 Jahre
. 40-49 Jahre
. 50-59 Jahre

. liber 60 Jahre
Alle Befragten

am Telefon,
n=40

7,5 %
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ZORK® SPARKLING [WIEDER]VERSCHLUSS ERGEBNISSE DER MARKTFORSCHUNGSSTUDIE

ERGEBNISSE DER QUALITATIVEN STUDIE
BEFRAGUNGEN AM VERKAUFSORT

Wahrend der Marktforschungsstudie wurden am Verkaufsort 80 Kaufer
angesprochen, um Informationen dariiber zu bekommen, was die
Beweggriinde waren, den mit dem ZORK® Sparkling [Wieder]-
verschluss versehenen Aperito Hugo von Herres zu probieren.

WAS ERWARTEN SIE VOM NEUEN ZORK®-VERSCHLUSS?

Die meisten Antworten konnten drei Merkmalen zugeordnet werden:

. HANDHABUNG . PRODUKTQUALITAT . VERBESSERUNGEN
2 sagten
2 sagten 2 sagten 8 sagten ,Halt den
,Leicht wieder- ~Wiederverwend- ,Sicher" Sekt frisch"
verschliebar® bar"

41 sagten 4 sagten 33 sagten 12 sagten 8 sagten ,Der

,Leicht zu 6ffnen” ,Leicht zu handhaben" ~Wiederver- "Halt die Sekt bleibt
schlie3bar" Kohlens&ure" langer haltbar"

WELCHEN VERSCHLUSS WURDEN SIE VORZIEHEN?

5,1 %

Den neuen ZORK ®Sparkling-Verscthss

. Den bestehenden Verschluss

Alle Befragten
am
Verkaufsort,
n=80

Dieser Gruppe zufolge verleitete der 7ORK® Sparkling
[Wieder]verschluss zum Zugreifen.
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ERGEBNISSE DER QUALITATIVEN STUDIE
BEFRAGUNGEN NACH DER VERKOSTUNG

Vierzig Kunden, die zuvor einem kurzen Folgeanruf zugestimmt hatten, wurden
nach der Verkostung eines mit einem ZORK® Sparkling [Wieder]verschluss
versehenen Aperito Hugo befragt. Mit diesen Erkenntnissen lassen sich Aussagen
treffen, wie Verpackungsdifferenzierung und Wertigkeit aus der Sicht eines
Konsumenten gesehen werden.

PRAFERENZEN

Wiirden Sie einen Schaumwein/Sekt mit diesem neuen ZORK®-Verschluss
einem Schaumwein/Sekt mit bestehendem Verschluss bevorzugen, wenn Preis,

Qualitat etc. identisch waren?

. Sehr wahrscheinlich

. Wabhrscheinlich

Weder wahrscheinlich
noch unwahrscheinlich

I L L I I I . Unwahrscheinlich
. Sehr unwahrscheinlich

Alle Befragten

EMPFEHLUNG | am Telefon,

| n=40

Wiirden Sie den neuen ZORK®-Verschluss Freunden und Verwandten
weiterempfehlen?

0,0% 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

DER VERSCHLUSS SIEHT ANSPRECHEND AUS

. Ich stimme dem voll und
ganz zu

125 % XKL

. Ich stimme dem zu

Ich stimme dem weder zu noch
stimme ich dem nicht zu

| | | | | J . .
. Ich stimme dem nicht zu

DER VERSCHLUSS HAT EINE WERTIGKEIT Al Befragten
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KERNPUNKTE

ANGABEN VON GPS DATASERVICE:

e Mit dem neuen ZORK®-Verscthss generierte Herres
Aperito Hugo im Vergleich zur Kontrollgruppe einen
beachtlichen Absatzanstieg von ber 25 %.

¢ Bei den Kundenkartenbesitzern zog der neue Verschluss
mehr Kaufer an und generierte eine doppelt so hohe

(‘\

Wiederkaufsrate, was als Zeichen fir Augo
. . . \DEREBLITE
Produktzufriedenheit und Markentreue zu werten ist. worSoe J

¢ Im Allgemeinen waren die Reaktionen auf den neuen
Verschluss sehr positiv; Kaufer wirden den neuen
Verschluss gegeniber einem traditionellen Verschluss
bevorzugen, insbesondere aufgrund der Erwartungen
,einfach zu 6ffnen®, ,WiederverschlieRbarkeit*
und ,halt das Produkt langer frisch®.

\ ‘) t
APerio

FAZIT hqlrnauano

Das Ergebnis der Marktforschungsstudie bestétigt, dass der B

ZORK® Sparkling [Wieder]verschluss sein Versprechen halt: /8

Er tragt maBgeblich dazu bei, dass Ihr Produkt zum Blickfang, Py . ;,_

Verkaufsschlager und Favoriten der Verbraucher avanciert. \ ,‘,\’,_lf”: ﬂ
e mgme”

Zﬂ'!{‘ BLICKFANG. VERKAUFSSCHLAGER. FAVORIT.
parkling

KONTAKT Jochen Driick

Wenn Sie mehr Informationen zur Marktforschungsstudie des Sales and Technical Manager
ZORK closures

. ® . _ . Mail: jochen.drueck@gmail.com
wollen, wie ZORK -Verschlusse dazu beitragen kénnen, dass Tel: +49 (0) 179 55 11 55 6

®
ZORK "~ Sparkling-Verschlusses wiinschen oder wissen

lhr Produkt zum Blickfang, Verkaufsschlager und Favoriten

avanciert, sprechen Sie uns an.
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